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Qudng Nam,ngay thang  nam 2023

KE HOACH
Cai thién va ning cao Chi 50 cai cach hanh chinh va
Chi so hai long ctia nguwdoi dan, to chire doi véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc tinh Quing Nam ndm 2023

_ Theo Quyét dinh s6 289/QD-BNV ngay 14/04/2022 cua B truong Bo Noi
Vu vé viéc phé duyét va cong bo Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ndm
2922 va Quyét dinh so6 288/QD-BN\/ ngay 14/04/2023 ctua B0 truong BO Noi vu
ve€ viéc phé duyét va cong bd Chi s6 hai long ctia nguoi dan, to chirc doi véi sy
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2022 cua cac by, co quan
ngang bo, UBND cac tinh, thanh pho tryc thuc Trung vong, q

Keét qua thyc hién cai cach hanh chinh cua tinh Quang Nam dat 80.91 diém
gidm 5.67 diém so v&i nam 2021, x€p vi thur 57/63 ‘ginh, thanh pho, giam 24 bac
so v&i nam 2021. Trong 8 linh vuc dugce danh gid, gom:

(1) Cai cach to chirc bd may hanh chinh dat ty 1& 90%;

(2) Chi dao, diéu hanh CCHC dat ty 1& 89%;

(3) Cai cach thé ché dat ty 1& 88%;

(4) Cai cach thu tuc hanh chinh dat ty 1€ 74%;

(5) Ché d6 cong vu dat ty 1¢ 73%);

(6) Tai chinh cong dat ty 1€ 77%;

(7) Chinh quyén dién tir dat ty 1& 82%;

(8) Tac dong cia CCHC dén ngudi dén, to chitc va phat trién kinh té - x&
héi dat ty 1€ 80%.

So véi nam 2021, tinh Quang Nam c6 6 linh vuc co ty 1¢ diém giam, linh
vyc: “cdi cach TTHC gidm 18%; linh vuc: Che d6 cong vu gidm 15%; linh vuc:
Xay dyng va phat trién chinh quyén dign tur, chinh quyen so giam 5%; Tai chinh
cdng giam 4%:; linh vyuc: Cong tac, chi dao, dieu hanh CCHC giam 10%.

Chi s6 hai long (SIPAS) ciia tinh Chi s0 Sipas 2022 cua tinh Quéng Nam
chi dugc 75% diém quy doi la 7.58/10 diém (giam 0.83 di€ém so v6i nam 2021).
Trong 5 yeu t6 tac dong den su hai 10ng cua nguoi dan, to chuc thi ket qua cho
thay tinh déu bi danh gia rat thap, ty 1€ dudi 80%.

bé nang cao hi¢u qua CCHC, tiép tuc cai thién chét luong phuc vu, cung
ung dich vy, nang cao sy hai long ctia nguoi dan, to chirc dbi vai su phuc vu cua
co quan hanh chinh trén dia ban tinh, gép phan cai thién va nang cao diém sd, vi
tri thir bac cua tinh, UBND tinh ban hanh K& hoach cai thién va nang cao Chi sb
PAR INDEX va Chi sé SIPAS nam 2023 nhu sau:




I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phét huy nhiing két qua tich cuc, khac phuc nhiing ton tai, han ché trong
nam 2022; xac dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cap trong viéc cai thién Chi
s0 PAR INDEX, Chi so SIPAS cua tinh nam 2023 va nhiing nam ti¢p theo.

- Xéc dinh cdc nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong bo,
thuc chat trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi s6 PAR INDEX, Chi so
SIPAS.

- Trong nam 2023, phan dau Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh
dugc cai thién va ndm trong nhom x€p hang 25 tinh, thanh pho dimg dau ca nudec.

- Gop phan hoan thanh cac muc tiéu va nhi€ém vu dé ra tai K€ hoach cai
cach hanh chinh nam cua tinh nam 2023.

2. Yéu cau

- Cac nhi¢m vu, gidi phap deé ra phai kha thi, sat véi yéu cau tai cac linh
vuc, ti€u chi, ti€u chi thanh phan cua B¢ an xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
cua Bo Noi vu.

- Cac s0, ban, nganh, UBND c4ac huyén, thi x4, thanh phé dac biét la cac co
quan theo doi, phu trach cac linh vuc CCHC danh gia dung thuc trang, két qua
thuc hién cac nodi dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap nham
nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cuia ngudi dan, to chirc.

- Tang cudng su phdi hop gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién cac nhiém vy, giai phap dé ra tai Ké hoach nay nham cai thién va nang cao
Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc day manh truyén thong vé két
qua CCHC cua tinh tgi toan thé can bg, cong chuc, vién chic va nguoi dan, doanh
nghiép dé giup ho nang cao nhan thuc, tang sy tin tuéng va dua ra nhimg danh
gia, ghi nhan chinh xac nhitng no luc cua tinh trong cong tac CCHC.,

II. NHIEM VU/GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THU'C HIEN

(Nhiém vu/ gidi phap cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho

- I\!gudi dung dau cac s, ban, nganh; Chu tich UBND cac huy¢n, thi Xa,
thanh pho phai xac dinh r6 cong tac CCHC 1a trach nhiém cua nguoi dung dau va

chju trach nhiém trude Chi tich UBND tinh vé thuc hién cac giai phap dé nang
cao Chi s0 PAR INDEX va Chi s06 SIPAS cap tinh.



- Tiép tuc ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh cla ngudi ding dau cac
co quan hanh chinh déi véi cong tic CCHC. T4 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Ké hoach CCHC tinh Quang Nam niam 2023 ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 3532/QP-UBND ngay 23/12/2022 cia UBND tinh.

- Can ctr Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong dugc phan cong
chu tri thuc hién cai thién d6i voi timg noi dung c6 trach nhiém phéi hop véi cac
co quan, don vi ¢o lién quan td churc thuc hién theo chi tiéu, két qua da duogc xac
dinh.

- Binh ky béo cao két qua trién khai thuc hién cic ndi dung trong ké hoach
nay (1ong ghép trong bao cao CCHC) gtri S& N1 vu dé tong hop, bao cao UBND
tinh.

- Giai trinh va chiu trach nhiém tredc UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé
két qua thuc hién cac nhiém vu/ giai phap duoc _phan cong trong Ké hoach khong

dap tmg dugc muc tiéu dé ra 1am giam diém sb cac ndi dung, tiéu chi trong Chi
s0 PAR INDEX c¢ lién quan.

2. S6 Noi vu

- T chtre thyc hién, theo ddi, dén dbc, kiém tra, hudng dan cac sé, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trong viéc thyc hién cac nhiém vy,
giai phap cai thién cac ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 PAR INDEX
theo chtrc nang, nhi€ém vu duogc phan cong.

~ -Dbinh k}‘/‘téng hop, bao cao UBND tinh vé tinh hinh va két qua thuc hién
K¢ hoach nay (1ong ghép trong bao cao CCHC).

- Chu tri t6 chuc trién khai Ké hoach khéao sat, danh gia mic do hai long
cua to churc, ca nhan déi véi sy phuc vu cta cdce co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh nam 2023.

- Chu tri huéng dan, don ddc cac co quan, don vi ty danh gia, chim diém,
tong hop tai liéu kiém chimg trong cong tac chim diém Chi s PAR INDEX; lam
dau méi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh trién khai diéu
tra xa hoi hoc do ludng su hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh nam 2023 theo
huéng dan ctia Bo Noi vu.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat ctia co quan cac cip va
t6 chirc Mit tran, doan thé ddi voi cong tac CCHC nham chan chinh, khic phuc
kip thoi nhitg han ché, thiéu sét, xtr 1y trach nhiém nguoi dimg dau trong t6 chire
thuc hién CCHC; thuc hién kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuét vé tinh
hinh, két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC, ky luat cong vu, ky cuong
hanh chinh.

3. S¢ Thong tin va Truyén théng cha tri, phdi hop véi Van phong UBND
tinh, S& Noi vu, Dai Phat thanh va Truyén hinh Quang Nam, Bao Quang Nam,
tdng cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc thyuc hién cac nhiém vu, giai
phap cai thién Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS nam 2023 cua tinh, thong tin
kip thoi nhitng sang kién, giai phap CCHC cua tinh dén ngudi dan, doanh nghiép.



Trén day la Ké hoach cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6
SIPAS nam 2023 cua tinh Quang Nam, yé€u cau cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu (bao céo); CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy, HDND tinh; *

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP Tinh 1y, cac ban Dang, Pang ity Khoi;

- VP HDPND va cac Ban HDND tinh;

- Céac thanh vién Ban Chi dao CCHC &CDS tinh,;

- Cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh;

- Céc co quan nganh doc cap tinh;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;

- B40 Quang Nam;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh Quang Nam;

- Luu: VT, SNV.



